Vous avez des questions ?

Livraison des commandes

Comment commander son uniforme :

DEUX FACONS DE VOUS PROCURER
’UNIFORME DU COLLEGE FRANCAIS

Afin de respecter les mesures mises en place par le
gouvernement du Québec et la direction régionale de la
santé publique visant a éviter la propagation du COVID-19,
la Maison Lemira invite tous les parents a placer leur
commande en ligne,

ACHAT EN MAGASIN
A partir du 1er mai 2021, vous pourrez faire vos achats directement
chez Lemira SUR RENDEZ-VOUS SEULEMENT. Veuillez prendre votre

rendez-vous directement sur notre site internet: www.lemira.com.

Afin de respecter le nombre maximal de clients autorisés dans notre
commerce imposé par le gouvernement du Québec, veuillez prendre
note que les rendez-vous seront limités.

Aucun essayage d'articles du haut du corps ex: polo, tricot, tunique

1 seul adulte accompagnateur sera autorisé en magasin afin de
d’offrir le meilleur service possible et maximiser les rendez-vous.

ACHAT EN LIGNE

A partir du 1er mai 2021, vous pourrez commander les articles de la
collection directement en ligne. Vous pourrez consulter la nouvelle
charte des grandeurs de chaque produit pour déterminer la taille. |

Visitez : www.lemira.com |
utilisez le mot de passe de |’école: 03SPORT

Livraison et retour gratuits par Postes Canada pour toute commande
de 285.008S et plus (avant taxes).

Option de livraison ou cueillette gratuite en magasin sur rendez-vous./
g8

COMMENT S’ENREGISTRER EN LIGNE

1- Aller sur www.lemira.com

2- Cliquer sur “MON COMPTE”

3- Cliquer sur “S’ENREGISTRER”et remplir les informations
‘Le mot de passe doit étre composé de 12 caracteres,
1 majuscule, 1 minuscule et 1 symbole

4- Cliquer sur “Les enfants”

5- Cliquer sur “ajouter un enfant”

6- Utiliser le mot de passe de U’école (voir ACHAT En LIGNE)

7- Cliquer sur “BOUTIQUE”

*N’oubliez pas de créer les adresses de livraison et/ou
facturation dans la rubrique mon compte/adresses

Les commandes placées avant le 30 juin seront livrées par Postes
Canada en juillet a I'adresse de votre choix et vous recevrez un
courriel avec le numéro de suivi dés que celle-ci sera en route.

Date limite pour commander

Important de commander avant
le 30 juin 2021

Aprés le 30 juin, certains articles risquent d’étre en
rupture de stock, ce qui pourrait occasionner un
retard de livraison faisant en sorte que votre enfant
n’ait pas son uniforme pour la rentrée scolaire.

Le délai de livraison prévue pour une commande placée apres
le 30 juin 2021 sera de 6 a 8 semaines.

Politique de retour et d’echange

Il sera facile de faire un échange. Sur présentation de la
facture et dans un délai de 4 mois de la réception de la
marchandise, vous pourrez échanger tout article neuf, non lavé,
non identifié, non retouché et muni de I'étiquette d’origine.

Contactez notre service a clientéle, disponible du mardi au vendredi
de 10 h a 16 h ou visiter notre site internet www.lemira.com et
cliquer sur “Nous Joindre”.

Maison d’Uniformes Lemira
9950, boul. Ray-Lawson, Anjou, QC H1J 1L8
1888 321-3720 (514) 321-3720 www.lemira.com



